Opis przedmiotu zamdéwienia

Program eAkademik zostat napisany pod potrzeby Uniwersytetu Szczecinskiego przez firme
iNetProject Sp. z 0.0. ktdrej przystuguje catosciowe i wytaczne prawa majgtkowe i autorskie do
oprogramowania.

W zakresie zadan serwisu i wsparcia technicznego jest wymagana:
1. Ustuga serwisu i wsparcia technicznego na rzecz programu ,eAkademik”

J Obstuga techniczna w zakresie poprawnego funkcjonowania obstugi poszczegélnych
domow studenckich.

o Administrowanie uzytkownikami programu.

o Biezgce rozwigzywanie zgtaszanych problemow w zakresie obstugi wnioskow
0 przyznanie miejsca w domu studenckim.

o Rozwdj modutu przydziatu i rezerwacji miejsc w domach studenta/asystenta.

2. Nadzér na zgtoszeniami w zakresie modyfikacji wynikajacych z réznic funkcjonalnosci
wykorzystywania programu przez rézne domy studenckie i asystenckie domy mieszkalne.

3. Biezgce oprogramowywanie zgtaszanych raportéw i wydrukdéw z programu.
4. Dostosowanie programu do zmian wynikajacych z nowych potrzeb uzytkownikéw.
5. Modyfikacje (wnioskow) wynikajgce z nowych zapiséw zarzadzen w zakresie

przyznawania miejsc w domu studenta.

6. Powyzsze zadania serwisu i wsparcia technicznego dotycza czterech domoéw studenta
i dwoch doméw asystenckich Uniwersytetu Szczecinskiego.



